Azienda Ospedaliero Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” Catania
Unita Operativa per la Qualita e Rischio Clinico
Responsabile: dott. Vincenzo Parrinello

Il presente codice etico é valido ed applicabile agli auditor interni ed osservatori esterni del sistema
qualita aziendale de Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico — San Marco” di
Catania

RIFERIMENTI

Norma UNI I1SO 7101 :2024
Norma UNI EN 1SO 9001:2015
Norma UNI EN I1SO 19011:2018

CODICE ETICO

Gli auditor interni del sistema qualita aziendale si impegnano a:

rendere noti ai responsabili delle Unita Operative i contenuti del presente codice deontologico;
rispettare tutte le leggi vigenti;
rispettare i regolamenti e le procedure ratificate dalla Direzione dell’azienda;

non compiere azioni lesive, di qualsiasi natura, nei confronti dell’immagine e/o interessi dell’ Azienda, anche
potenziali, interessati dall’attivita di audit;

soddisfare tutti gli impegni presi al momento dell’accettazione dell’incarico di svolgimento dell’attivita di
audit;

segnalare tutti i reclami e le osservazioni presentati nei propri confronti per le attivita svolte nell’ambito
dell’audit;

accettare di sottoporsi a valutazione da parte della struttura sottoposta ad audit;

comportarsi nei confronti delle Persone e dell’ Azienda in modo leale ed indipendente da condizionamenti di
qualsiasi natura che possano influenzare il proprio operato;

fare presente, prima di assumere 1’incarico, qualsiasi conflitto di interesse che possa esistere in ordine
all’attivita di audit;
mantenere 1’assoluta riservatezza verso terzi (segreto professionale) sulle informazioni di qualsiasi natura

ottenute durante ’audit, fatti comunque salvi i requisiti di legge;

assumere un atteggiamento rispettoso nei confronti degli operatori dell’U.O. oggetto dell’audit, evitando di
esprimere opinioni e giudizi personali sull’organizzazione delle strutture, sulle loro modalita operative e sui
risultati raggiunti.
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